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Service-conseil en
automatisation et en IA

Diagnostic de vos processus, repérage
des tâches encore faites à la main et
recommandations concrètes : quoi
automatiser en premier, avec quel outil,
et ce que ça rapporte. Rapport écrit à la
fin du mandat.

Programme services-conseils
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Implantation des solutions
On bâtit les automatisations
recommandées et on les branche sur
les outils que vous utilisez déjà : votre
CRM, Google Workspace, Microsoft
365. Vous restez propriétaire de vos
comptes et de vos licences.
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Formation, accompagnement
et conférences

Ateliers pratiques pour votre équipe,
accompagnement pendant l'adoption
des nouveaux outils, et conférences sur
l'IA appliquée.

S P É C I A L I T É

Vous utilisez Zoho ou un
autre CRM?
Plusieurs entreprises en ont un, mais
l'utilisent à moitié. Quelques exemples de
ce qu'on peut automatiser :

Q U A L I F I C AT I O N S

Certification Conseiller Claude Architect (niveau 3)*, Anthropic

Formation Baccalauréat en informatique, Université Laval

Outils CRM (Zoho, HubSpot, Salesforce), Google
Workspace, Microsoft 365, ChatGPT, Claude,
Copilot, Gemini

Territoire Capitale-Nationale et Chaudière-Appalaches en
personne, partout au Québec à distance

P O U R Q U O I  N O U S

On applique d'abord chez nous ce qu'on recommande. Après
chaque rencontre client, notre rapport d'analyse personnalisé
se monte automatiquement à partir des notes de l'appel. C'est
exactement le genre de gain qu'on vient chercher chez
vous.

Pas de jargon : on part de votre réalité, on livre quelque chose
qui fonctionne, et on l'explique à votre équipe.

P R A G M A

O F F R E  D E  S E R V I C E  ·  C O N S E I L  E N  I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E

Moins de temps sur la paperasse, plus de
temps avec vos clients.
Accompagnement et conseil en intelligence artificielle et en automatisation pour les conseillers, les
bureaux de services-conseils et les entreprises agricoles et agroalimentaires.

Alexandre Desmarais, conseiller en intelligence artificielle  ·  Pragma Consultation s.e.n.c., Québec

Rapport de visite rédigé à partir de vos notes de rencontre, puis classé dans la
fiche du client.

Contrat de service ou offre généré automatiquement depuis les informations
déjà dans le CRM.

Relances et suivis qui partent au bon moment, sans que vous ayez à y penser.

Portrait de votre clientèle : qui relancer, quels mandats reviennent, où va votre
temps.

* Certification en cours. L'admissibilité au Programme services-conseils est confirmée mandat par mandat, selon les conditions du programme.

Parlons de votre entreprise.
Une première rencontre pour cibler par où commencer.

Alexandre Desmarais
alex@pragmaconsultation.ca · 418-655-4406


