
L’ABC de la mise en 
marché des produits 
de l’érable



Qui sommes-nous?
Panoramik, firme de service-conseils en marketing 
et en communication de la Chaudière-Appalaches

• Stratégie en marketing

• Plan de communication

• Stratégies en expérience client

• Lancement de nouveaux produits,       
développement de nouveaux marchés

• Stratégie de contenu et de publicités numériques



Les communications 

Que doit-on dire?
Qui sommes-nous? 
Que faisons-nous? 
Et pourquoi le faisons-nous?

À qui doit-on le dire ?

Par quel moyen ?

Quand et à quelle fréquence?

Bla bla
bla!



Le positionnement, un choix 
d’entreprise



Le positionnement, une clé importante de 
votre succès
De qui devons-nous nous différencier?

• Des autres ingrédients sucrants
• Des autres activités agrotouristiques
• Des autres producteurs



De quoi se compose le positionnement ?



Des exemples



Un dernier exemple 



Et vous, quel est votre positionnement ?

• La qualité
• L’allégation santé
• L’aspect écologique 
• La proximité avec vos clients (B2C ou B2B)
• Le service à la clientèle 
• L’expérience client
• Votre histoire, votre terre



Que fait-on avec notre positionnement?

On le communique!
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Les piliers de la cohérence des 
communications



Les piliers de la cohérence en 
communication
1. Les polices de caractère

Est-ce que les polices de caractère à utiliser sont bien définies dans :
• les courriels
• les documents (ex. rapports)
• les présentations (ex. PowerPoint)
• le blogue
• l’infolettre

Les 6 piliers de la cohérence

1. Les polices de caractère





Les piliers de la cohérence en 
communication
2. L’univers de la marque : les symboles 

Avez-vous une trousse contenant votre univers symbolique (logo,
icônes, textures, etc.)?
• Si oui, avez-vous déterminé comment les utiliser dans :
• les documents (ex. rapports)
• les présentations (ex. PowerPoint)
• le blogue
• l’infolettre
• les devis ou offres de service
• les factures

Les 6 piliers de la cohérence

1. Les polices de caractère
2. L’univers de la marque



Source : caseal.com



Les piliers de la cohérence en 
communication
2. L’univers de la marque : le logo
Sait-on où disposer le logo (à gauche, à droite, centré, en haut, en bas) et quelle 
version utiliser dans :
• les courriels
• les lettres et communiqués officiels
• les documents et présentations
• l’infolettre
• les médias sociaux
• les documents administratifs (devis, factures, bons de commande, etc.)
• lorsque le logo est présenté avec d’autres marques

Est-ce que les différentes versions du logo sont disponibles au bon format dans 
un dossier accessible à tous?

Les 6 piliers de la cohérence

1. Les polices de caractère
2. L’univers de la marque





Les piliers de la cohérence en 
communication
3. Les couleurs

Est-ce que les couleurs à utiliser sont définies?
Si oui, avez-vous déterminé comment les utiliser dans :
• Les médias sociaux
• Le site web
• Les documents (ex. rapports)
• Les présentations (ex. PowerPoint)
• L’infolettre
• Les devis ou offres de service
• Les factures

Les 6 piliers de la cohérence

1. Les polices de caractère
2. L’univers de la marque
3. Les couleurs



Source : page Facebook de Bretelles Source : bretelles.ca

Source : page Instagram de Bretelles



Les piliers de la cohérence en 
communication
4. Le ton

Est-ce que le ou les tons à utiliser est défini dans les :
• articles de blogue
• outils promo
• publicités
• médias sociaux
Exemples de ton : didactique, sérieux, neutre, poétique,
humoristique, irrévérencieux, complice, ironique, enjoué, etc.

Les 6 piliers de la cohérence

1. Les polices de caractère
2. L’univers de la marque
3. Les couleurs
4. Le ton



Source : page Facebook du Domaine du Cap



Les piliers de la cohérence en 
communication
4. Les messages

Tapez-vous sur le même clou tout le temps?
Les 6 piliers de la cohérence

1. Les polices de caractère
2. L’univers de la marque
3. Les couleurs
4. Le ton
5. Les messages



Source : sevedemars.com



On ne peut pas 

ne pas communiquer.



Diversifier ses produits, oui mais…



Quelques drapeaux rouges

• Attention de respecter votre positionnement
• Est-ce que vous vous adressez à la même cible avec ce produit ?
• Le secret est la planification est le plan de commercialisation
• L’analyse du coût d’opportunité



Comment diversifier son 
emballage?



Source : caseal.com

Source : domainesmall.com

Source : Magasine Caribou

Source : pasouliereselection.com





Merci
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